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1 Baggrund

Nar du er bruger af Livsliniens telefonradgivning eller chatradgivning, har du ret til at modtage infor-
mation om, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Du skal dog vide, at du som bruger af vores radgivning er anonym overfor vores radgivere. Vi kan derfor
ikke se, hvem du er, hverken nar du brugere Livsliniens chatradgivning eller telefonradgivning, med-
mindre du selv fortaeller os det.

Du kan laese mere om behandling af dine personoplysninger herunder.

2 Behandler Livslinien mine personoplysninger?

Nar du kontakter Livsliniens radgivning, er du anonym overfor vores radgivere. Radgiverne kan derfor
ikke se, hvem du er, nar du bruger radgivningen — hverken nar du bruger Livsliniens chatradgivning
eller telefonradgivning.

Vi kan dog ikke udelukke, at vi kan komme til at behandle dine personoplysninger, hvis du selv oplyser
om det undervejs i dialogen med vores radgivere.

Da vores radgivning er baseret pa digital kommunikation via internettet, er vi desuden ngdt til at be-
handle tekniske oplysninger, som efter lovgivningen kategoriseres som personoplysninger. Vores rad-
givere har ikke adgang til oplysningerne, og de kan derfor ikke se, hvem du er. Vi anvender heller ikke
oplysningerne til at identificere dig. Oplysningerne er udelukkende ngdvendige for, at vi kan ggre brug
af digital kommunikation.

3 Hvorfor behandler Livslinien mine personoplysninger?

Som udgangspunkt er du altid anonym overfor vores radgivere, nar du er bruger af Livsliniens chatrad-
givning eller telefonradgivning.

Undervejs i radgivningen kan det ske, at du giver os oplysninger om dig selv eller andre. Vi bruger
oplysningerne til at yde dig effektiv stgtte og radgivning.

I nogle tilfaelde oplever vores radgivere, at vores brugere gerne vil have akut hjzelp. | de situationer kan
brugeren oplyse os om navn og adresse, hvorefter vi kontakter alarmcentralen (112) og beder om akut
assistance.

Vores systemudbyder behandler desuden nogle fa tekniske oplysninger, som er ngdvendige for, at du
kan ggre brug af Livsliniens chatradgivning.
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4 Har Livslinien lov til at behandle mine personoplysninger?

Nar du ggr brug af Livsliniens chatradgivning, beder vi dig altid om dit samtykke. Selvom du er helt
anonym overfor vores radgivere, kan vi ikke udelukke, at der vil vaere personoplysninger blandt de
informationer, som du giver os.

Du kan altid treekke dit samtykke tilbage, hvorefter vi har pligt til at stoppe med at behandle dine per-
sonoplysninger.

| visse tilfeelde, herunder nar du ger brug af Livsliniens telefonradgivning, eller hvis du ikke er i stand
til at afgive et gyldigt samtykke, behandler vi dine personoplysninger pa baggrund af Datatilsynets til-
ladelse. Datatilsynet har givet os deres tilladelse til, at vi kan behandle personoplysninger uden bruge-
rens samtykke, nar det er ngdvendigt for, at Livslinien kan yde effektiv stgtte og radgivning til vores
brugere.

Hvis du har givet os dine personoplysninger, har vi desuden pligt til at videregive dine personoplysnin-
ger i visse tilfeelde:

e Llivslinien er omfattet af underretningspligt efter § 135 i Barnets Lov. Det betyder, at vi skal
underette de sociale myndigheder, hvis vi far kendskab til forhold, der udger en fare for et barn
eller en ung.

e Llivslinien er omfattet af afvaergepligt efter § 253 i Straffeloven. Det betyder, at vi har pligt til at
hjeelpe personer, der er livsfare.

5 Hvor lenge behandler Livslinien mine personoplysninger?

Vi opbevarer som udgangspunkt ikke personoplysninger om brugere af Livsliniens telefonradgivning
efter opkaldets afslutning.

Vi opbevarer personoplysninger om brugere af Livsliniens chatradgivning i maksimalt 7 dage efter chat-
tens afslutning.

Nogle gange kontaktes vi af brugere, der har kontaktet os fgr, og som er hyppige brugere af radgivnin-
gen. | disse tilfaelde kan vi notere forskellige oplysninger, som hjzlper os med at yde effektiv stptte og
radgivning. Vi sgrger dog altid for at anonymisere oplysningerne, som vi noterer os. Oplysningerne
slettes, nar vi vurderer, at opbevaringen ikke laengere er ngdvendig.

6 Har jegret til at fa slettet mine personoplysninger?

Du har en raekke rettigheder, nar vi behandler dine personoplysninger. En af rettighederne drejer sig
om, at du kan bede os om at slette dine personoplysninger.

Du kan her se alle de rettigheder, som du har. Veer opmaerksom p3, at dine rettigheder i visse tilfeelde
kan vaere begraensede. Hvis du gnsker at ggre brug af dine rettigheder eller vide mere om dine ret-
tigheder, er du velkommen til at kontakte os.
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Dine rettigheder omfatter fglgende:

o Ret til indsigt: Du har ret til at bede om indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig.

o Ret til berigtigelse: Du har ret til at bede om, at vi retter urigtige oplysninger om dig.

e Ret til sletning: Du har ret til at bede om, at vi sletter oplysninger om dig.

e Ret til begreensning: Du har ret til, at vi begraenser vores behandling af dine personoplysninger.

e Ret til indsigelse: Du har ret til at ggre indsigelser over vores behandling af dine personoplys-
ninger.

o Ret til dataportabilitet: Du har ret til at bede om at fa dine personoplysninger overfgrt til an-
dre.

e Ret til at tilbagetraekke dit samtykke: Nar vi behandler dine oplysninger pa baggrund af dit
gyldige samtykke, har du til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage. Hvis du veelger at
traekke dit samtykke tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling af dine person-
oplysninger pa baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet for tilbage-
traekningen. Hvis du tilbagetraekker dit samtykke, har det derfor fgrst virkning fra dette tids-
punkt.

o Ret til at klage til Datatilsynet: Du har til enhver tid ret til at indgive en klage til Datatilsynet,
hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatil-
synets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

Du kan laese mere om dine rettigheder pa Datatilsynets hjemmeside (www.datatilsynet.dk).

7 Hvor behandles mine personoplysninger?

Vores radgivninger befinder sig i Danmark (Aarhus og Kgbenhavn). Vi bruger dog ogsa forskellige sy-
stemleverandgrer og lignende databehandlere, som kan vare etableret i og udenfor EU/E@S. Nar vi
behandler personoplysninger pa lokationer udenfor EU/E@S, sgrger vi for passende beskyttelse af op-
lysningerne.

Du er velkommen til at kontakte os, hvis du vil vide mere.

8 Henvisning til retsgrundlag

Vi har pligt til at informere dig om de regler, som udggr grundlaget for vores behandling af dine per-
sonoplysninger, nar du er bruger af Livsliniens radgivning.

Livslinien behandler personoplysninger om brugere af radgivningen pa grundlag af fglgende regler:

o Samtykke, jf. Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(a) og artikel 9(2)(a), jf. Databeskyttel-
sesforordningens artikel 7, og

o Samfundets interesse, jf. Databeskyttelsesforordningens artikel 6(1)(e) og artikel 9(2)(g), jf.
Databeskyttelseslovens § 7, stk, 4


http://www.datatilsynet.dk/
http://www.datatilsynet.dk/
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e Vores retlige forpligtelse vedrgrende underretningspligt og afveergepligt, jf. Databeskyttelses-
forordningens artikel 6(1)(c).

Overfgrsel af personoplysninger til modtagere udenfor EU/E@S baseres pa folgende:

e Standardkontraktbestemmelser om databeskyttelse vedtaget af EU-Kommissionen, jf. Databe-
skyttelsesforordningens artikel 46(2)(c)

e Kommissionens afggrelse om tilstraekkeligheden af beskyttelsesniveauet, jf. Databeskyttelses-
forordningens artikel 45.

9 Livsliniens kontaktoplysninger

Livslinien

Havnegade 53B, 1.

1058 Kgbenhavn K

CVR: 20594993

TIf. 33321119

Mail:  livslinien@livslinien.dk / web: www.livslinien.dk
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